
 
2022年 6月 30日 

 

「お客さま本位の業務運営に関する取組状況」の公表について 
 

株式会社ひろぎんホールディングス（社長 部谷 俊雄）では、お客さまの資産形成・運用関連業務に   

おける、お客さま本位の業務運営の一層の徹底を図るため「お客さま本位の業務運営の実践に向けた取組

方針」を策定し、本方針の取組状況をお客さまに分かりやすくご確認いただけるよう、具体的な指標等を

定期的に公表しております。 

このたび、2022年 3月末時点における「お客さま本位の業務運営に関する取組状況（自主的 KPI：9項目
及び共通 KPI：5項目）」を別紙のとおり公表します。 

ＫＰＩ選定の視点 ＫＰＩ項目 

 お客さまの最善の 

利益の追求 

✓ お客さまの視点に 

立った販売姿勢 

✓ 付加価値の高い 

 商品・サービスの提供 

（１）高度な専門性を有する人材の育成 ①ＦＰ資格保有者数 

（２）お客さまへの情報提供の充実 
②お客さま向けセミナー開催回数 

③フォローアップ実施状況 

（３）お客さまの資産形成に資する 

ポートフォリオ提案の実践 

④投資信託ラインナップ数 

⑤投信販売額上位商品 

⑥投信平均保有年数 

 長期・積立・分散投資の促進 
⑦積立投信契約者数・振替額 

⑧投信販売に占める積立投信割合 

共通ＫＰＩ※  

（４）お客さまの運用成果に関する指標 

⑨投信運用損益別顧客比率 

⑩投信預り残高上位 20銘柄のコスト・リターン 

⑪投信預り残高上位 20銘柄のリスク・リターン 

⑫保険運用評価別顧客比率 

⑬保険銘柄別コスト・リターン 

 取組の結果として 

当行の中長期的な 

企業価値の増大 

（５）お客さま基盤の拡充 ⑭金融商品保有者数・残高 

※共通 KPI は金融庁から公表された「投資信託の販売会社における比較可能な共通ＫＰＩについて（2018 年 6 月）」及び「外貨建保険の販売会社における比較

可能な共通ＫＰＩについて（2022 年 1 月）」に基づく指標。（ＫＰＩ：成果指標） 

ひろぎんホールディングスは今後もお客さまの利益を最優先に考え、付加価値の高い商品・サービスの  

提供に努めてまいります。 

【「お客さま本位の業務運営に関する取組状況」について】 

ＵＲＬ：https://www.hirogin-hd.co.jp/fiduciary-duty/pdf/fd_kpi.pdf 

以 上 

 
本件に関する問い合わせ先 

株式会社ひろぎんホールディングス グループ営業戦略部 

℡（082）245-5151（代表） 

株式会社広島銀行 個人企画部 

℡（082）247-5151（代表） 

ひろぎん証券株式会社 営業統括部 

℡（082）245-5040（直通） 

https://www.hirogin-hd.co.jp/fiduciary-duty/pdf/fd_kpi.pdf
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ＦＰ1級

＊ＦＰ資格保有者（FP１級・CFP又はFP2級・AFP）

広島銀行・ひろぎん証券合算 広島銀行 ひろぎん証券

(名)
(名)

ＦＰ2級

【図１】ＦＰ資格保有者数

（１）高度な専門性を有する人材の育成

FP資格保有者数は順調に拡大しており、専門性の高度化に向けた取組みを強化しております。【図１】
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【お客さま本位の業務運営に関する取組状況】
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広島銀行 ひろぎん証券

【図２】お客さま向けセミナー開催回数

2019年度 2020年度 2021年度

iDeCo 267 100 100

相続 169 99 80

資産運用
(ひろぎん証券含む)

135 42 32

信託 36 5 2

その他 130 34 61

合計 737 280 275

2019年度 2020年度 2021年度

株式、経済見通し等 79 12 18

投信 85 3 11

相続 16 3 2

ＮＩＳＡ 10 3 0

IR 12 0 0

保険 3 0 0

合計 205 21 31

（２）お客さまへの情報提供の充実

新型コロナウィルス感染症の感染予防のため、オンラインを中心に広島銀行ではiDeCo、相続等、ひろぎん証券では株式、経済見通
し等のセミナーを開催し、各種情報提供に努めております。【図２】
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対象となるお客さま
対象
人数

実施
人数

実施率

・投資信託、保険、外貨預金、仕組債を保有されている75歳以上の方

・外貨建保険、仕組債を保有されている74歳以下の方

・生前贈与を活用した保険契約における贈与者の方

・事業保険を契約されている方

44,903 44,903 100％

・新興国通貨建債券、投資信託、米国株式を一定金額以上購入されている方

・仕組債のノックイン、ノックアウト、ロークーポンが発生した方
12,947 12,947 100％

（２）お客さまへの情報提供の充実

金融商品をご購入いただいた後もフォローアップを充実し、市場動向や運用状況等の情報提供に努めております。【図３】
フォローアップを実施する際には、ご契約商品の現状確認だけでなく、課題やご要望をお伺いすることで、お客さまが真に求める
最適な商品・サービスの提供に努めてまいります。

【図３】フォローアップ実施状況

広島銀行

ひろぎん証券

＊上記に加え、相場急落時等には金融商品を保有されているお客さまに適時適切なフォローアップを行っています



4

ひろぎん証券

【図４】投資信託ラインナップ数

広島銀行

＊内外資産複合（ﾊﾞﾗﾝｽ）は日本国内と海外の株式・債券等で構成

（３）お客さまの資産形成に資するポートフォリオ提案の実践

広島銀行・ひろぎん証券ともに幅広いカテゴリーの商品を取り揃えています。今後もお客さまのニーズにお応えできるよう
ラインナップの充実を図ってまいります。【図４】
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【図５】投信販売額上位商品（2021年度）

【店頭】

（３）お客さまの資産形成に資するポートフォリオ提案の実践

投信の販売にあたっては、広島銀行では長期保有に適した低リスク型の商品を、ひろぎん証券では高いリターンが期待できる
株式型の商品を中心に提案しており、お客さまのニーズに適した商品を販売しております。【図５】

【店頭】

《参考》【インターネット】

《参考》【インターネット】

■ バランス型ファンド等低リスク商品
■ 株式型ファンド等中高リスク商品

順
位

商品名
商品
ｶﾃｺﾞﾘｰ

手数
料率
（％）

件数
金額（億円）

順
位

商品名
商品
ｶﾃｺﾞﾘｰ

手数
料率
（％）

件数
金額（億円）

比率 比率

1 脱炭素関連世界株式戦略F（資産成長） 内外株式 3.30 709 14.2 15.8% 1 ﾊｲﾊﾟｰ･ｳｪｲﾌﾞ 国内株式 2.20 4,327 36.0 46.2%
2 投資のｿﾑﾘｴ 複合商品 1.65 468 12.9 14.4% 2 【ﾈｯﾄ専用】日経225ノｰﾛｰﾄﾞｵｰﾌﾟﾝ 国内株式 0.00 2,737 21.3 27.3%
3 ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙESGﾊﾞﾗﾝｽF（ﾍｯｼﾞなし）年2回 複合商品 2.20 486 9.9 11.1% 3 ﾘﾊﾞｰｽ･ﾄﾚﾝﾄﾞ･ｵｰﾌﾟﾝ 国内株式 2.20 813 6.7 8.5%
4 ﾋﾟｸﾃ･ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ｲﾝｶﾑ株式F（毎月） 海外株式 3.30 521 9.1 10.2% 4 脱炭素関連世界株式戦略F（資産成長） 内外株式 3.30 616 4.3 5.5%
5 ﾋﾟｸﾃ･ﾏﾙﾁｱｾｯﾄ･ｱﾛｹｰｼｮﾝ・F 複合商品 1.65 56 8.5 9.5% 5 ﾋﾟｸﾃ･ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ｲﾝｶﾑ株式F（毎月） 海外株式 3.30 838 2.4 3.1%
6 日興ｲﾝﾃﾞｯｸｽF２２５ 国内株式 2.20 386 8.3 9.2% 6 日興ｲﾝﾃﾞｯｸｽF２２５ 国内株式 2.20 419 2.1 2.7%
7 脱炭素関連世界株式戦略F（予想分配） 内外株式 3.30 329 7.8 8.7% 7 脱炭素関連世界株式戦略F（予想分配） 内外株式 3.30 393 2.0 2.5%
8 みらいのｻｲﾌ（ｱﾄﾞﾊﾞﾝｽｺｰｽ） 複合商品 0.00 276 7.4 8.2% 8 ﾃﾞｼﾞﾀﾙ･ﾄﾗﾝｽﾌｫｰﾒｰｼｮﾝ株式F 内外株式 3.30 406 1.3 1.7%
9 ﾊｲﾊﾟｰ･ｳｪｲﾌﾞ 国内株式 2.20 345 7.2 8.0% 9 ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙESGﾊﾞﾗﾝｽF（ﾍｯｼﾞなし）年2回 複合商品 2.20 142 1.0 1.3%
10 世界経済ｲﾝﾃﾞｯｸｽF 複合商品 1.65 230 4.4 4.9% 10 netWIN GSﾃｸﾉﾛｼﾞｰ株式F（Bｺｰｽ） 海外株式 3.30 166 0.9 1.2%

上位商品（10銘柄）合計 3,806 89.7 100.0% 上位商品（10銘柄）合計 10,857 78.0 100.0%

順
位

商品名
商品
ｶﾃｺﾞﾘｰ

手数
料率
（%）

件数
金額（億円）

比率

1 脱炭素関連世界株式戦略F(資産成長) 内外株式 3.30 2,821 79.3 31.4%

2 ｱﾗｲｱﾝｽ･ﾊﾞｰﾝｽﾀｲﾝ･米国成長株投信 Dｺｰｽ 海外株式 3.30 1,086 37.3 14.8%

3 ﾆｯｾｲSDGsｸﾞﾛｰﾊﾞﾙｾﾚｸﾄF(資産成長型･為替H無) 内外株式 3.30 1,059 24.7 9.8%

4 まるごとひふみ100 内外株式 3.30 830 24.2 9.6%

5 ﾀﾞﾌﾞﾙ･ﾌﾞﾚｲﾝ 資産複合 3.30 147 16.8 6.7%

6 ﾃﾞｼﾞﾀﾙ･ﾄﾗﾝｽﾌｫｰﾒｰｼｮﾝ株式F 内外株式 3.30 504 15.6 6.2%

7 netWIN GSﾃｸﾉﾛｼﾞｰ株式F B(ﾍｯｼﾞなし) 海外株式 3.30 785 14.7 5.8%

8 ｻｲﾊﾞｰｾｷｭﾘﾃｨ株式ｵｰﾌﾟﾝ(為替ﾍｯｼﾞなし) 内外株式 3.30 423 13.9 5.5%

9 ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙAIF(予想分配金提示型) 内外株式 3.30 359 13.5 5.3%

10 ﾀﾞｲﾜJ-REITｵｰﾌﾟﾝ(毎月分配型) 国内REIT 2.20 399 12.2 4.9%

上位商品（10銘柄）合計 8,413 252.2 100.0%

順
位

商品名
商品
ｶﾃｺﾞﾘｰ

手数
料率
（%）

件数
金額（億円）

比率

1 脱炭素関連世界株式戦略F(資産成長) 内外株式 3.30 553 7.3 25.8%

2 楽天日本株4.3倍ﾌﾞﾙ 国内株式 2.20 208 3.9 13.9%

3 まるごとひふみ100 内外株式 3.30 227 3.9 13.8%

4 ｱﾗｲｱﾝｽ･ﾊﾞｰﾝｽﾀｲﾝ･米国成長株投信 Dｺｰｽ 海外株式 3.30 256 3.6 12.9%

5 ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙAIF(予想分配金提示型) 内外株式 3.30 130 2.3 8.1%

6 ﾆｯｾｲSDGsｸﾞﾛｰﾊﾞﾙｾﾚｸﾄF(資産成長型･為替H無) 内外株式 3.30 109 1.6 5.6%

7 ｻｲﾊﾞｰｾｷｭﾘﾃｨ株式ｵｰﾌﾟﾝ(為替ﾍｯｼﾞなし) 内外株式 3.30 135 1.5 5.2%

8 ｱﾗｲｱﾝｽ･ﾊﾞｰﾝｽﾀｲﾝ･米国成長株投信 Bｺｰｽ 海外株式 3.30 121 1.4 5.1%

9 ﾀﾞｲﾜJ-REITｵｰﾌﾟﾝ(毎月分配型) 国内REIT 2.20 186 1.4 4.9%

10 SBI 日本株3.7ﾍﾞｱ3 国内株式 2.20 105 1.3 4.7%

上位商品（10銘柄）合計 2,030 28.2 100.0%
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ひろぎん証券

【図６】投信平均保有年数

広島銀行

（３）お客さまの資産形成に資するポートフォリオ提案の実践

お客さまへの長期分散投資提案に伴い、平均保有年数は前年度と比べ長期化しております。【図６】

《参考》平均保有年数の計算方法：（前年度末残高＋年度末残高）÷2÷（年間の解約額＋償還額）

＊金融庁資料「投資信託等の販売会社による顧客本位のモニタリング結果について」（ 2020年7月3日）より抜粋
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積立投信契約者数

広島銀行

【図７】積立投信契約者数・振替額

ひろぎん証券

積立投信契約者数

(億円)

(先)

積立投信振替額

積立投信振替額

（３）お客さまの資産形成に資するポートフォリオ提案の実践（長期・積立・分散投資の促進）

資産形成層への積立投信推進強化により契約者数、積立投信の振替額は着実に増加しております。【図７】
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【図８】投信販売に占める積立投信割合
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（３）お客さまの資産形成に資するポートフォリオ提案の実践（長期・積立・分散投資の促進）

積立投信振替額は増加しており、投信販売に占める積立投信割合も上昇しております。【図８】
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（注）1．2020年3月、2021年3月、2022年3月末時点で投資信託残高を保有している個人（運用損益別顧客比率計算上の分母は、時価評価額）

運用損益プラス

2020年3月末 2021年3月末 2022年3月末

広島銀行 25.5％ 74.2％ 72.2％

ひろぎん証券 22.9％ 70.4％ 63.2％

[共通KPI] （参考）市場動向及び運用損益プラス先の推移等（2020年3月末～2022年3月末)

※2020年3月末時点での数値を100とした推移
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運用損益プラス先

2020年3月末 2021年3月末 2022年3月末

【図９】投資信託運用損益別顧客比率 １

（４）お客さまの運用成果に関する指標

お客さまにご購入いただいた投資信託の運用損益状況について、損益区分ごとのお客さま割合をお示ししております。
海外株式・REIT（不動産投資信託）等が上昇した影響を受け、2022年3月末時点で投資信託を保有中のお客さまのうち、運用損益が
プラスのお客さまは広島銀行では全体の72.2％、ひろぎん証券では63.2％となっております。【図９】

運用損益プラス先

2020年
3月末

2021年
3月末

2022年
3月末

2021年3月比
増加率

日経平均株価 18,917 29,179 28,027 ▲3.9%

ＮＹダウ 21,917 32,982 35,229 6.8%

東証REIT 1,595 2,013 1,989 ▲1.2%

S&P先進国REIT 794 1,125 1,546 37.4%

豪ドル（為替） 66 85 92 8.2%

運用損益
プラス

広島銀行 25.5% 74.2% 72.2% ▲2.0ﾎﾟｲﾝﾄ

ひろぎん証券 22.9% 70.4% 63.2% ▲7.2ﾎﾟｲﾝﾄ

【投資信託の販売会社における比較可能な共通ＫＰＩ】
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（４）お客さまの運用成果に関する指標

お客さまにご購入いただいた投資信託の残高上位20銘柄について、コストやリスクに対するリターンをお示ししております。【図１０】【図１１】
なお、ひろぎんホールディングスは広島銀行とひろぎん証券が連携してお客さまの多様なニーズにお応えしていく体制を構築しております。

預り残高上位20銘柄（2022年3月末時点）

【2020年3月末時点】 【2021年3月末時点】

残高
加重平均

ｺｽﾄ ﾘﾀｰﾝ

1.65% ▲1.75%

【2022年3月末時点】

残高
加重平均

ｺｽﾄ ﾘﾀｰﾝ

1.63% 2.83%

ひ
ろ
ぎ
ん
証
券

（注）2．2020年3月末時点、2021年3月末時点、2022年3月末時点で設定期間5年を超えるファンドのみに限った投資信託の預り残高上位20銘柄
（注）3．コスト：販売手数料/5＋信託報酬率、リターン：過去5年間のトータルリターン（年率換算）
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【2020年3月末時点】

残高
加重平均

ｺｽﾄ ﾘﾀｰﾝ

2.17% 8.75%

預り残高上位20銘柄（2022年3月末時点）

【図１０】投資信託の預り残高上位20銘柄 2のコスト・リターン 3

【2021年3月末時点】 【2022年3月末時点】

残高
加重平均

ｺｽﾄ ﾘﾀｰﾝ

1.69% 4.83%

ﾌｧﾝﾄﾞ名 ｺｽﾄ ﾘﾀｰﾝ

① 東京海上･円資産ﾊﾞﾗﾝｽF(毎月) 1.25% 0.21%

② LM･ｵｰｽﾄﾗﾘｱ毎月分配型F 1.82% 2.24%

③ GS 米国REITF Bｺｰｽ 2.01% 7.89%

④ LM･ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ﾌﾟﾗｽ(毎月分配型) 1.76% 6.16%

⑤ ﾆｯｾｲｵｰｽﾄﾗﾘｱ利回り資産(毎月) 2.16% 3.88%

⑥ ﾋﾟｸﾃｸﾞﾛｰﾊﾞﾙｲﾝｶﾑ株式F(毎月) 2.47% 9.25%

⑦ 日興ｲﾝﾃﾞｯｸｽF225 1.01% 9.51%

⑧ 投資のｿﾑﾘｴ 1.87% 1.32%

⑨ BAMﾜｰﾙﾄﾞﾎﾞﾝﾄﾞ&ｶﾚﾝｼｰF(毎月） 2.04% ▲1.50%

⑩ ﾀﾞｲﾜ高格付ｶﾅﾀﾞﾄﾞﾙ債ｵｰﾌﾟﾝ(毎月) 1.82% 2.87%

⑪ 東京海上･円資産ﾊﾞﾗﾝｽF(年1回 1.25% 0.21%

⑫ ﾊｲﾊﾟｰ･ｳｪｲﾌﾞ 1.45% 16.47%

⑬ ﾌｨﾃﾞﾘﾃｨ･Jﾘｰﾄ･ｱｸﾃｨﾌﾞ･F 1.48% 7.54%

⑭ ﾀﾞｲﾜ日本国債F(毎月分配型) 0.42% ▲0.19%

⑮ ｲｰｽﾄｽﾌﾟﾘﾝｸﾞ･ｲﾝﾄﾞ株式ｵｰﾌﾟﾝ 2.61% 9.53%

⑯ DIAMﾜｰﾙﾄﾞﾘｰﾄｱｸﾃｨﾌﾞF 2.29% 9.95%

⑰ ﾊﾟｲﾝﾌﾞﾘｯｼﾞ世界国債ｲﾝｶﾑ｢毎月｣ 1.30% 2.58%

⑱ DIAM J-REITｱｸﾃｨﾌﾞF 1.54% 6.12%

⑲ DLIBJ日経225ﾉｰﾛｰﾄﾞｵｰﾌﾟﾝ 0.55% 9.13%

⑳ ﾌﾞﾗｯｸﾛｯｸ世界好配当株式ｵｰﾌﾟﾝ 1.96% 9.06%

残高
加重平均

ｺｽﾄ ﾘﾀｰﾝ

2.23% 11.11%

ﾌｧﾝﾄﾞ名 ｺｽﾄ ﾘﾀｰﾝ

① 新光 US-REIT ｵｰﾌﾟﾝ 2.12% 9.00%

② ﾋﾟｸﾃ･ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ｲﾝｶﾑ株式F(毎月) 2.47% 9.25%

③ ｱﾗｲｱﾝｽ･ﾊﾞｰﾝｽﾀｲﾝ･米国成長株投信 Dｺｰｽ 2.39% 21.09%

④ netWIN GSﾃｸﾉﾛｼﾞｰ株式F B(ﾍｯｼﾞなし) 2.75% 22.31%

⑤ ひふみﾌﾟﾗｽ 1.74% 7.83%

⑥ ﾀﾞｲﾜJ-REITｵｰﾌﾟﾝ(毎月分配型) 1.23% 5.67%

⑦ ｱｼﾞｱ･ｵｾｱﾆｱ好配当成長株ｵｰﾌﾟﾝ(毎月) 2.42% 2.89%

⑧ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙAIF 2.59% 25.61%

⑨ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ﾍﾙｽｹｱ&ﾊﾞｲｵ･F 3.08% 10.14%

⑩ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ｿﾌﾞﾘﾝ･ｵｰﾌﾟﾝ(毎月決算型) 1.71% 2.16%

⑪ ﾆｯｾｲ豪州ﾊｲ･ｲﾝｶﾑ株式F(毎月決算型) 2.49% 5.02%

⑫ 短期豪ﾄﾞﾙ債ｵｰﾌﾟﾝ(毎月分配型) 1.43% 2.13%

⑬ ｱﾗｲｱﾝｽ･ﾊﾞｰﾝｽﾀｲﾝ･米国成長株投信 Bｺｰｽ 2.39% 21.21%

⑭ ﾊｲｸﾞﾚｰﾄﾞ･ｵｾｱﾆｱ･ﾎﾞﾝﾄﾞ･ｵｰﾌﾟﾝ(毎月) 1.71% 2.09%

⑮ 野村ｲﾝﾄﾞ債券F(毎月分配型) 2.40% 4.57%

⑯ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ﾛﾎﾞﾃｨｸｽ株式F(1年決算型) 2.60% 16.57%

⑰ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ﾛﾎﾞﾃｨｸｽ株式F(年2回決算型) 2.60% 16.64%

⑱ 資源F(株式と通貨)ﾌﾞﾗｼﾞﾙﾚｱﾙ･ｺｰｽ 2.58% 2.33%

⑲ 日本の未来図(米ﾄﾞﾙ投資型) 2.35% 10.35%

⑳ さわかみF 1.10% 6.28%

【投資信託の販売会社における比較可能な共通ＫＰＩ】
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（注）4．2020年3月末時点、2021年3月末時点、2022年3月末時点で、設定期間5年を超えるファンドのみに限った投資信託の預り残高上位20銘柄
（注）5．リスク：過去5年間の月次リターンの標準偏差（年率換算）、リターン：過去5年間のトータルリターン（年率換算）

【図１１】投資信託の預り残高上位20銘柄 4 のリスク・リターン 5 [共通KPI]
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【2020年3月末時点】 預り残高上位20銘柄（2022年3月末時点）
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【2021年3月末時点】
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14.61% 0.48%

【2020年3月末時点】 【2021年3月末時点】

残高
加重平均

ﾘｽｸ ﾘﾀｰﾝ

15.13% 8.75%

預り残高上位20銘柄（2022年3月末時点）

ﾌｧﾝﾄﾞ名 ﾘｽｸ ﾘﾀｰﾝ

① 東京海上･円資産ﾊﾞﾗﾝｽF(毎月) 3.60% 0.21%

② LM･ｵｰｽﾄﾗﾘｱ毎月分配型F 9.46% 2.24%

③ GS 米国REITF Bｺｰｽ 19.31% 7.89%

④ LM･ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ﾌﾟﾗｽ(毎月分配型) 7.75% 6.16%

⑤ ﾆｯｾｲｵｰｽﾄﾗﾘｱ利回り資産(毎月) 15.92% 3.88%

⑥ ﾋﾟｸﾃｸﾞﾛｰﾊﾞﾙｲﾝｶﾑ株式F(毎月) 15.22% 9.25%

⑦ 日興ｲﾝﾃﾞｯｸｽF225 16.44% 9.51%

⑧ 投資のｿﾑﾘｴ 2.99% 1.32%

⑨ BAMﾜｰﾙﾄﾞﾎﾞﾝﾄﾞ&ｶﾚﾝｼｰF(毎月 4.05% ▲1.50%

⑩ ﾀﾞｲﾜ高格付ｶﾅﾀﾞﾄﾞﾙ債ｵｰﾌﾟﾝ(毎月) 7.45% 2.87%

⑪ 東京海上･円資産ﾊﾞﾗﾝｽF(年1回 3.60% 0.21%

⑫ ﾊｲﾊﾟｰ･ｳｪｲﾌﾞ 33.99% 16.47%

⑬ ﾌｨﾃﾞﾘﾃｨ･Jﾘｰﾄ･ｱｸﾃｨﾌﾞ･F 14.40% 7.54%

⑭ ﾀﾞｲﾜ日本国債F(毎月分配型) 1.20% ▲0.19%

⑮ ｲｰｽﾄｽﾌﾟﾘﾝｸﾞ･ｲﾝﾄﾞ株式ｵｰﾌﾟﾝ 23.30% 9.53%

⑯ DIAMﾜｰﾙﾄﾞﾘｰﾄｱｸﾃｨﾌﾞF 18.30% 9.95%

⑰ ﾊﾟｲﾝﾌﾞﾘｯｼﾞ世界国債ｲﾝｶﾑ｢毎月｣ 4.60% 2.58%

⑱ DIAM J-REITｱｸﾃｨﾌﾞF 14.96% 6.12%

⑲ DLIBJ日経225ﾉｰﾛｰﾄﾞｵｰﾌﾟﾝ 16.44% 9.13%

⑳ ﾌﾞﾗｯｸﾛｯｸ世界好配当株式ｵｰﾌﾟﾝ 15.75% 9.06%

残高
加重平均

ﾘｽｸ ﾘﾀｰﾝ

16.55% 11.11%

【2022年3月末時点】

残高
加重平均

ﾘｽｸ ﾘﾀｰﾝ

11.35% 4.83%

【2022年3月末時点】

広
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ﾌｧﾝﾄﾞ名 ﾘｽｸ ﾘﾀｰﾝ

① 新光 US-REIT ｵｰﾌﾟﾝ 16.80% 9.00%

② ﾋﾟｸﾃ･ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ｲﾝｶﾑ株式F(毎月) 15.22% 9.25%

③ ｱﾗｲｱﾝｽ･ﾊﾞｰﾝｽﾀｲﾝ･米国成長株投信 Dｺｰｽ 15.93% 21.09%

④ netWIN GSﾃｸﾉﾛｼﾞｰ株式F B(ﾍｯｼﾞなし) 18.24% 22.31%

⑤ ひふみﾌﾟﾗｽ 16.07% 7.83%

⑥ ﾀﾞｲﾜJ-REITｵｰﾌﾟﾝ(毎月分配型) 14.90% 5.67%

⑦ ｱｼﾞｱ･ｵｾｱﾆｱ好配当成長株ｵｰﾌﾟﾝ(毎月) 17.37% 2.89%

⑧ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙAIF 24.29% 25.61%

⑨ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ﾍﾙｽｹｱ&ﾊﾞｲｵ･F 15.96% 10.14%

⑩ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ｿﾌﾞﾘﾝ･ｵｰﾌﾟﾝ(毎月決算型) 4.12% 2.16%

⑪ ﾆｯｾｲ豪州ﾊｲ･ｲﾝｶﾑ株式F(毎月決算型) 23.38% 5.02%

⑫ 短期豪ﾄﾞﾙ債ｵｰﾌﾟﾝ(毎月分配型) 11.08% 2.13%

⑬ ｱﾗｲｱﾝｽ･ﾊﾞｰﾝｽﾀｲﾝ･米国成長株投信 Bｺｰｽ 16.02% 21.21%

⑭ ﾊｲｸﾞﾚｰﾄﾞ･ｵｾｱﾆｱ･ﾎﾞﾝﾄﾞ･ｵｰﾌﾟﾝ(毎月) 9.80% 2.09%

⑮ 野村ｲﾝﾄﾞ債券F(毎月分配型) 9.58% 4.57%

⑯ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ﾛﾎﾞﾃｨｸｽ株式F(1年決算型) 19.54% 16.57%

⑰ ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ･ﾛﾎﾞﾃｨｸｽ株式F(年2回決算型) 19.45% 16.64%

⑱ 資源F(株式と通貨)ﾌﾞﾗｼﾞﾙﾚｱﾙ･ｺｰｽ 37.27% 2.33%

⑲ 日本の未来図(米ﾄﾞﾙ投資型) 17.03% 10.35%

⑳ さわかみF 15.64% 6.28%

【投資信託の販売会社における比較可能な共通ＫＰＩ】
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（４）お客さまの運用成果に関する指標

お客さまにご購入いただいた外貨建保険の運用評価状況について、評価区分ごとのお客さま割合等をお示ししております。
為替相場上昇等の影響を受け、2022年3月末時点で外貨建保険を保有中のお客さまのうち、運用評価がプラスのお客さまは全体の77.4％
となっております。【図１２】
お客さまにご購入いただいた外貨建保険の16銘柄について、コストに対するリターンをお示ししております。【図１３】
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【図13】保険銘柄別コスト・リターン7【図12】保険運用評価別顧客比率6

運用評価プラス先

運用損益プラス

2022年3月末

77.4％ 残高
加重平均

コスト リターン

0.90% 1.18%

銘柄名 ｺｽﾄ ﾘﾀｰﾝ

① しあわせ、ずっと 0.97% 1.06%

② サニーガーデン 0.90% 1.79%

③ プレミアジャンプ 1.06% 0.14%

④ 未来につなげる終身保険 0.77% 0.41%

⑤ ビーウィズユー 0.76% 2.45%

⑥ 三大陸 0.44% 2.50%

⑦ ロングドリームGOLD 0.59% 1.71%

⑧ 悠々時間アドバンス 0.65% 2.03%

⑨ やさしさ、つなぐ 0.92% 0.24%

⑩ シリウスデュアル 0.01% 2.94%

⑪ プレミアカレンシー・プラス 0.52% 2.25%

⑫ シリウスハーモニー 0.18% 3.09%

⑬ アドバンテージセレクト 0.56% 3.01%

⑭ シリウスプラス 0.01% 2.75%

⑮ あんしんドル終身 0.49% 4.51%

⑯ デュアルドリーム 1.41% 1.38%

広島銀行 広島銀行

（注）6．2022年3月末時点で外貨建一時払保険を保有している個人
（注）7．2022年3月末時点で保険契約開始から5年以上経過した外貨建一時払保険のうち、「解約返戻金額＋既支払金額」の合計額で上位20銘柄

コストの算出にあたっては、当該銘柄を組成する保険会社にて算出される、各契約に適用されている新契約手数料率及び継続手数料率を
各契約の契約時点の一時払保険料（円換算）で加重平均した値を使用

＊注6、7共に外貨建医療保険、外貨建平準払保険、年金支払いが開始している年金契約は除く

外貨建保険は、保障と運用を兼ねており、満期や死亡の際には保険金が支払われます。解約時には解約返戻金が支払われますが、保険商品は長期保有を前提
としており、特に、契約後の早い段階に解約した場合に受け取る解約返戻金は、一定額の解約控除等により、一時払保険料を下回る場合が多くあります。

解約返戻金は基準日時点の為替レートで円貨換算しており、満期まで保有した場合や外貨で受け取る場合の評価とは異なります。

【外貨建保険の販売会社における比較可能な共通ＫＰＩ】

[共通KPI] [共通KPI]
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＊金融商品仲介（ひろぎん証券）の重複除く
［2022/3時点の場合：金融商品保有者数26,121先，金融商品残高 3,638億円］

【図１４】金融商品保有者数・残高

銀行・証券合算 広島銀行

（５）お客さま基盤の拡充（お客さまの裾野拡大、残高の増加）

広島銀行の公共債・保険の満期償還及びひろぎん証券の既存顧客減少等により、銀行・証券合算の金融商品保有者数及び金融商品
残高は減少しているものの、銀行･証券の連携強化により金融商品仲介取引は順調に拡大しております。【図１４】
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